
8

Программное обеспечение 
«IT COMPETENCE CENTER» 
ОБЩЕЕ ОПИСАНИЕ СИСТЕМЫ
2017
СОДЕРЖАНИЕ

31 Общие положения

1.1 Наименование и обозначение программного обеспечения
3
1.2 Цели, назначение и область использования
3
1.2.1 Назначение IT Competence
3
1.2.2 Цели создания IT Competence
4
2 Основные технические решения
5
2.1 Решения по структуре системы
5
2.2 Решения квалификации и функциям персонала
5
2.3 Состав функций, реализуемых IT Competence
6


1 Общие положения

1.1 Наименование и обозначение программного обеспечения
Полное наименование программного обеспечения – программное обеспечение «IT Competence Center». 

Сокращенное наименование системы – IT Competence.
1.2 Цели, назначение и область использования
IT Competence – предназначено для повышения эффективности управления уровнем компетенций сотрудников за счет автоматизации процедур формализации требований к теоретическим и практическим знаниям сотрудников и процедур контроля за соответствием уровня знаний сотрудников данным требованиям, оценки уровня компетенции и развития знаний и компетенции сотрудников.
1.2.1 Назначение IT Competence
Программное обеспечение предназначено для:

· ведение актуальной базы данных нормативных, регламентных и распорядительных документов, обязательных для ознакомления и изучения и использования в работе сотрудниками;

· ведение базы контрольных вопросов; 
· ведение и поддержание в актуальном состоянии реестра компетенции, профилей ролей и должностей, таким образом формируя систему требований к сотрудникам;

· получение объективной оценки текущего уровня компетенций сотрудников посредством процедуры тестирования;
· управление инструментами подготовки сотрудников;

· организация подготовки сотрудников, с целью приведения компетенций к требуемому уровню;

· автоматизация составления плана развития сотрудника;

· организация работы с обучающими курсами, учет заявок на участие;

· обеспечение возможности использования электронных тренинговых;

· автоматизация процедур контроля уровня компетенций сотрудников, с применением тестирования;
· определение потребности и области обучения сотрудников на основе текущего уровня компетенции;

· анализ и оценка уровня компетенции сотрудников в соответствии с установленными требованиями;
· автоматизация получения отчетности по результатам выполнения описанных выше процедур;

· автоматизация процедур ознакомления сотрудников с новыми документами посредством процедуры доведения новых документов до сотрудников;
1.2.2 Цели создания IT Competence
Основными целями создания IT Competence являются:
· Организация обучения  и поддержание достигнутого уровня знаний сотрудников  на высоком 
качественном уровне; 
· Поддержание требуемой компетенции сотрудников, осуществляющих свою деятельность на уровне, необходимом для выполнения ими должностных обязанностей;

· Обеспечение своевременного изучения нормативных и информационных материалов с последующим
контролем усвоения; 
· Мониторинг и контроль  выполнения этапов процесса ознакомления и изучения материалов с получением 
результатов по проверке знаний по каждому для оперативного принятия 
соответствующих мер;
·  Выявление вопросов, требующих повышения уровня подготовки посредством прохождения внепланового обучения и повторного тестирования;
· Получение объективной оценки текущего
уровня знаний сотрудников.
2 Основные технические решения

2.1 Решения по структуре системы

В состав IT Competence входят следующие модули:

· Модуль «Подготовка сотрудников»  обеспечивает управление планами обучения, учет заявок по плана обучения. Управление тренинговымии модулями, формирование заданий на прохождение тренинговых модулей, управление заданиями и прохождение их.
· Модуль «Модель компетенции» обеспечивает ведение базы документов и контрольных вопросов, а также реестра обобщенных компетенций и матриц компетенции. 
· Модуль «Планирование компетенции»  обеспечивает работу с профилем сотрудника, а именно: назначение ролей на сотрудников, формирование оценки уровня компетенции, формирование плана подготовки.
· Модуль «Ознакомление» обеспечивает формирование заданий на ознакомление по документу/ам, управление созданными заданиями и осуществления процесса ознакомление с документами и проставление отметки о выполнении задания. 
· Модуль «Тестирование» обеспечивает формирование заданий на тестирование по документу/ам, роли, процессу в целом, а так же управление созданными задание и прохождение заданий.

· Модуль «Отчеты» обеспечивает формирование отчетов по результатам выполнения заданий на тестирование и ознакомление, а так же отчеты по планам обучения , матрица и реестр компетенций и аналитические отчеты по процессу управления компетенциями в целом. Гибкая настройка параметров и временных интервалов при формировании отчетов. 

· Модуль «Администрирование» обеспечивает управление справочными данными ПО, настройку доступа в системе и настройка системы в целом. 
2.2 Решения квалификации и функциям персонала 

Персоналу, участвующему в эксплуатации IT Competence, назначаются следующие роли:

· Системный администратор (администратор информационной безопасности) – проведение мероприятий по настройке доступа к ПО: формирование системных ролей, групп безопасности и выдача пользователям необходимых прав;
· Администратор – управление списком сотрудников, организационной структурой, общими настройками организации;
· Сотрудник –  выполнение заданий на ознакомление с документами, на тестирование, на ознакомление с тренинговыми модулями,  подача заявок на обучение; 

· Оператор – управление тренинговыми модулями и учебными курсами. А так же  поддержание в актуальном состоянии таких справочников как:  категории компетенции, компетенции, роли, должности, деятельности и инструменты контроля;
· Менеджер процесса (управления компетенциями) – осуществляется мониторинг процесса в целом, доступны все ключевые объект на чтение;
· Менеджер ИТ-процесса – ведет работу по наполнению и актуализации базы документов и контрольных вопросов, управление компетенциями и ролями, заполнении матрицы компетенции;
· Координатор –  назначение и управление заданиями на ознакомление с документами, на тестирование, на ознакомление с тренинговыми модулями, заданиями руководителям, производит назначения сотрудника на роли, управление заявками на обучение;
· Руководитель – назначение и управление заданиями на ознакомление с документами, на тестирование, на ознакомление с тренинговыми модулями, выполнение заданий на руководителей, управление заявками на обучение, производит назначения сотрудника на роли, а так же формирование план подготовки и оценки уровня компетенции.

2.3 Состав функций, реализуемых IT Competence
Модуль «Подготовка сотрудников» позволяет выполнять следующие функции:

· Учет программ обучения сотрудников;

· Ведения заявок на обучения;

· Подача заявок на обучение;

· Подготовка отчета по прохождению обучения;

· Загрузка и использование тренинговых модулей;

· Назначение и контроль над заданиями на изучение тренинговых модулей;

· Прохождение заданий на изучение тренинговых модулей;

· Воспроизведение формата SCORM в web-браузере.

Модуль «Модель компетенции» позволяет выполнять следующие функции:

· Ведение базы документов;

· Ведение базы контрольных вопросов;

· Возможность экспорта и импорта контрольных вопросов;

· Ведение иерархии компетенции и матрицы компетенций.

Модуль «Планирование компетенции» позволяет выполнять следующие функции:

· Ведение реестра назначенных на сотрудников ролей;

· Оценка уровня компетенции сотрудников;

· Формирование плана подготовки сотрудников;

· Актуализация плана подготовки и формирования заданий на его основе.

Модуль «Ознакомление» позволяет выполнять следующие функции:

· Назначение на сотрудника заданий на ознакомление с документами;

· Ознакомление с документами и выполнение задания;

· Управление заданиями на ознакомление с документами;

· Контроль исполнения запланированного обучения сотрудников.

Модуль «Тестирование» позволяет выполнять следующие функции:

· Назначение на сотрудника заданий на тестирование по документу;

· Возможность применения таких типов тестирование как: полное тестирование, пробное, интервальное повторение;

· Прохождение тестирования;

· Контроль и управление заданиями на тестирование;

· Контроль результатов выполнения задания на тестирование;

· Формирование заключения по заданию на тестирование;

· Поддержка нескольких типов вопросов (одиночный выбор, множественный выбор, произвольный текст, итд);

· Поддержка произвольного порядка вопросов и состава задания при прохождении тестирования.

Модуль «Отчеты» позволяет выполнять следующие функции:

· Результаты выполнения задания на тестирования;

· Задолженности заданий на тестирование и ознакомление;

· Отчет о выполнении сотрудниками заданий на тестирование и ознакомление;

· Протокол оценки значений;

· Фактический план обучения;

· Планируемый план обучения;

· Тактический отчет по процессу управления компетенциями;

· Матрица компетенции;

· Мониторинг ключевых показателей;

· Статистика по вопросам;

· Реестр компетенций по роли;

· Предложения в план подготовки сотрудников.

Модуль «Администрирование» позволяет выполнять следующие функции:
· Актуализация справочников (сотрудники, подразделения, должности, реестр обобщенных компетенций, инструменты контроля, категории документов, деятельности итд);

· Настройка системы;

· Управление доступностью системы;

· Управление группами безопасности;

· Управления системными ролями и полномочиями;

· Настройка доступа и разрежений сотрудника.
