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АННОТАЦИЯ

Настоящий документ содержит описание программного средства по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления.

Шифр – ПС КОМПЕТЕНЦИИ.

ПС КОМПЕТЕНЦИИ предназначено для повышения эффективности управления уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления за счет автоматизации процедур формализации требований к теоретическим и практическим знаниям сотрудников и процедур контроля за соответствием уровня знаний сотрудников данным требованиям. 

Разработка ПС КОМПЕТЕНЦИИ осуществлялась в соответствии с:

· 
техническим заданием на проведение работ по теме «Создание программного средства по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления»;

· заданиями на оказание услуг по теме «Сопровождение программного средства по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления» (далее – Задание на сопровождение ПС КОМПЕТЕНЦИИ);

·  «Система организации функционирования подразделений информатизации Банка России. Концепция». Утверждена Заместителем Председателя Банка России 21.09.2007г.
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ПЕРЕЧЕНЬ СОКРАЩЕНИЙ
	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	ДС
	Диспетчерская служба

	ИТ
	Информационные технологии

	ИТС
	Информационно-телекоммуникационные системы

	КСА
	Комплекс средств автоматизации

	КТС
	Комплекс технических средств

	ОС
	Операционная система

	ПС
	Программное средство

	ПО
	Программное обеспечение

	РПУ
	Региональный пункт управления

	СОФПИ
	Система организации функционирования подразделений информатизации

	ТРД
	Техно-рабочая документация

	ТУ
	Территориальное учреждение

	УБР
	Учреждение Банка России

	ЦУ
	Центр управления


1 Общие сведения

1.1 Обозначение и наименование программного средства

Шифр – ПС КОМПЕТЕНЦИИ.

Программное средство по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления предназначено для повышения эффективности управления уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления за счет автоматизации процедур формализации требований к теоретическим и практическим знаниям сотрудников и процедур контроля за соответствием уровня знаний сотрудников данным требованиям.

Основой для выбора программного обеспечения ПС КОМПЕТЕНЦИИ являются: 

· требования к программному обеспечению, определенные в Техническом задании на проведение работ по теме «Создание программного средства по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления»:
· задания на оказание услуг по теме «Сопровождение Создание программного средства по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления» (далее – Задание на сопровождение ПС КОМПЕТЕНЦИИ); 

· Регламент процесса управления уровнем компетенций сотрудников отдела информатизации Отделения Архангельск.

ПС КОМПЕТЕНЦИИ состоит из следующих частей (подсистем): 

· серверная часть;

· программное обеспечение ПС КОМПЕТЕНЦИИ эксплуатирующего персонала;

1.2 Программное обеспечение, необходимое для функционирования программного средства

1.2.1 Серверное программное обеспечение
Для функционирования программного средства по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления необходимы следующие минимальные характеристики технических средств и программного обеспечения:

· серверная операционная система и программное обеспечение сервера приложений:
· операционная система Microsoft Windows Server 2008;

· .NET Framework 4.0;

· Microsoft IIS;

· Патч Microsoft .NET Framework 4 KB2468871 (x64/x86).

· серверное аппаратное обеспечение сервера приложений:

· процессор не ниже Intel Pentium 2х3 ГГц. Допустимо и даже желательно использование многопроцессорных машин;

· ОЗУ 8 Гбайт;

· монитор, обеспечивающий разрешение не менее 1280*1024 точек (1440*900 точек для широкоэкранных моделей);

· место на жестком диске  15 Гбайт;

· Сервер БД, сервер приложений и АРМы должны быть объединены одной локальной сетью, с пропускной способностью не менее 100 Мбит/сек.

· серверная операционная система и программное обеспечение сервера баз данных:
· Microsoft SQL Server 2008 (2008 R2) + Microsoft SQL Server Management Studio,  лицензии на сервер базы данных и на подключение к нему сервера приложений;

· операционная система в соответствии с требованиями Microsoft SQL Server (предпочтительно Microsoft Windows Server 2008 (/2008 R2));

· серверное аппаратное обеспечение сервера баз данных:

· процессор не ниже Intel Xeon 2х3 ГГц и не ниже рекомендованных требований SQL Server и рекомендованных требований операционной системы. Допустимо и даже желательно использование многопроцессорных машин;

· ОЗУ 8 Гбайт;

· дополнительное к используемому операционной системой и Microsoft SQL Server место на жестком диске – 15 Гбайт;

· монитор, обеспечивающий разрешение не менее 1280*1024 точек (1440*900 точек для широкоэкранных моделей).

· клиентское аппаратное обеспечение:

· процессор Intel Pentium IV/Celeron 1800 МГц (или выше);

· оперативная память, дополнительно к рекомендуемым требованиям операционной системы, - 2 Гбайт и выше;

· SVGA дисплей 1280*1024;

· клиентская операционная система и программное обеспечение:

· Клиентская операционная система MS Windows 7/Windows 8/8/1; 

· Microsoft Internet Explorer 8.0 и выше

2 Функциональное назначение
2.1 АРМ Сотрудника
Компонента «АРМ Сотрудника» реализует требования п.5.5.1 «Требования к компоненте «АРМ Сотрудника» Технического задания на разработку ПС КОМПЕТЕНЦИИ.

Компонента «АРМ Сотрудника» реализует следующий функционал:

· ознакомление с документами;

· прохождение тестирования;

· прохождение тренинговых модулей;
· ознакомление со своими результатами выполнения заданий;
· ввод отчетов по заявкам на обучение по программам Банка России.

2.2 АРМ Руководителя
Компонента «АРМ Руководителя» реализует требования п.5.5.2 «Требования к компоненте «АРМ Руководителя» Технического задания на разработку ПС КОМПЕТЕНЦИИ и п.2.2.5 Разработка профиля сотрудника и отчета «Предложение в план контроля знаний сотрудников» Задания на сопровождение ПС КОМПЕТЕНЦИИ от 05.03.2015.
Компонента «АРМ Руководителя» реализует следующий функционал:

· процедура назначения ознакомления или доведения документов до сотрудников подразделения;

· процедура импорта и редактирования матриц компетенций;

· назначение заданий на ознакомление с документами с последующей процедурой тестирования сотрудникам подразделения;

· процедура проверки длительно отсутствовавших сотрудников на наличие невыполненных заданий и необходимости ознакомления с новыми документами;

· контроль выполнения заданий сотрудниками;
· контроль результатов выполнения заданий;

· оценка уровня компетенции сотрудника;

· формирование плана подготовки сотрудника;

· ввод заявок на обучение сотрудников по программам профессионального образования персонала Банка России;

· ввод заключений по итогам выполнения заданий сотрудниками подразделения;

· подготовка отчетов по итогам выполнения заданий сотрудниками подразделения;
2.3 АРМ Куратора
Компонента «АРМ Куратора» реализует требования п.5.5.3 «Требования к компоненте «АРМ Куратора» Технического задания на разработку ПС КОМПЕТЕНЦИИ.

Компонента «АРМ Куратора» реализует следующий функционал:
· контроль соответствия заключений руководителей подразделений фактическим результатам выполнения заданий сотрудниками подразделений;

· контроль выполнения назначенных заданий на обучение и ознакомление с документами;

· подготовка отчетности по выполнению процедур процесса;

· контроль исполнения запланированного обучения сотрудников по программам профессионального образования персонала Банка России.

2.4 АРМ Оператора
Компонента «АРМ Оператора» реализует требования п.5.5.4 «Требования к компоненте «АРМ Оператора» Технического задания на разработку ПС КОМПЕТЕНЦИИ и п.2.2.3 Реализация возможности обмена областями значений Задания на сопровождение ПС КОМПЕТЕНЦИИ от 05.03.2015.
Компонента «АРМ Оператора» реализует следующий функционал:

· ввод информации о документах и матриц компетенций, подготовленных руководителями подразделений;

· актуализация справочников ПС КОМПЕТЕНЦИИ (реестр исполняемых сотрудниками ролей, справочник сотрудников, подразделений и прочие вспомогательные справочники);

· ведение справочника «Области компетенции», возможность экспорта/импорта областей компетенции;

· учет программ обучения сотрудников по программам профессионального образования персонала Банка России.
2.5 АРМ «Хранение и воспроизведение тренинговых модулей»
Компонента «Хранение и воспроизведение тренинговых модулей» реализует требования п.2.1.1 Требования к компоненте «Хранение и воспроизведение тренинговых модулей» Задания на сопровождение ПС КОМПЕТЕНЦИИ 05.03.2014.

Компонента «Хранение и воспроизведение тренинговых модулей» реализует следующий функционал:

· Распознование структуры разделов тренингового модуля в формате SCORM 1.2 и SCORM 2004 и контрольных вопросов, входящих в его состав;

· Создание компетенций к соответствующим разделам размещаемого тренингового модуля, в ходе загрузки тренингового модуля в ПС;

· Протоколирование процедуры загрузки разделов ТМ в базе данных ПС;

· Формирование реестра загруженных ТМ;

· Возможность воспроизведения необходимого раздела ТМ формата SCORM 1.2 и SCORM 2004 через web-браузер.

2.6 Интервальное повторение

Компонента «Интервальное повторение» реализует требования п.2.2.1 Создание компоненты «Интервальное повторение» Задания на сопровождение ПС КОМПЕТЕНЦИИ от 05.03.2015.
Компонента «Интервальное повторение» реализует следующие функции:

· создание, редактирование и удаление наборов карточек;

· создание, редактирование и удаление карточек в наборе. Карточка должна включать в себя: вопрос и ответ на него;

· возможность указания в карточке нескольких типов ответов на вопрос, (одиночный выбор, множественный выбор, произвольный текст);

· определение связей карточек и наборов карточек с ролями и компетенциями;

· формирование наборов карточек на основании одной или нескольких матриц компетенций;

· экспорт наборов карточек в обменный файл;

· импорт наборов карточек из обменного файла;

· создание, редактирование и удаление заданий на интервальное повторение;

· просмотр информации о ходе исполнения задания на интервальное повторение;

· проигрывание карточек в выбранном наборе.

3 Описание логической структуры

В состав программного средства по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления входят следующие компоненты (подсистемы):

· компонента «АРМ Сотрудника», реализует требования п.5.5.1 «Требования к компоненте «АРМ Сотрудника» Технического задания на разработку ПС КОМПЕТЕНЦИИ;

· компонента «АРМ Руководителя», реализует требования п.5.5.2 «Требования к компоненте «АРМ Руководителя» Технического задания на разработку ПС КОМПЕТЕНЦИИ и п.2.2.5 Разработка профиля сотрудника и отчета «Предложение в план контроля знаний сотрудников» Задания на сопровождение ПС КОМПЕТЕНЦИИ от 05.03.2015;
· компонента «АРМ Куратора», реализует требования п.5.5.3 «Требования к компоненте «АРМ Куратора» Технического задания на разработку ПС КОМПЕТЕНЦИИ;
· компонента «АРМ Оператора» реализует требования п.5.5.4 «Требования к компоненте «АРМ Оператора» Технического задания на разработку ПС КОМПЕТЕНЦИИ и п.2.2.3 Реализация возможности обмена областями значений Задания на сопровождение ПС КОМПЕТЕНЦИИ от 05.03.2015;
· компонента «Хранение и воспроизведение тренинговых модулей» реализует требования п.2.2.1 - Требования к компоненте «Хранение и воспроизведение тренинговых модулей» Задания на сопровождение ПС Компетенции от 05.03.2014;

· компонента «Интервальное повторение» реализует требования п.2.2.1 Создание компоненты «Интервальное повторение» Задания на сопровождение ПС КОМПЕТЕНЦИИ от 05.03.2015.
4 Используемые технические средства

4.1 Характеристики технических средств и программного обеспечения серверной части ПС

Для функционирования программного средства по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления необходимы следующие минимальные характеристики технических средств и программного обеспечения:

· серверное аппаратное обеспечение сервера приложений:

· процессор не ниже Intel Pentium 2х3 ГГц. Допустимо и даже желательно использование многопроцессорных машин;

· ОЗУ 8 Гбайт;

· монитор, обеспечивающий разрешение не менее 1280*1024 точек (1440*900 точек для широкоэкранных моделей);

· место на жестком диске 15 Гбайт;

· сервер БД, сервер приложений и АРМы должны быть объединены одной локальной сетью, с пропускной способностью не менее 100 Мбит/сек;

· серверное аппаратное обеспечение сервера баз данных:

· процессор не ниже Intel Xeon 2х3 ГГц и не ниже рекомендованных требований SQL Server и рекомендованных требований операционной системы. Допустимо и даже желательно использование многопроцессорных машин;

· ОЗУ 8 Гбайт;

· дополнительное к используемому операционной системой и Microsoft SQL Server место на жестком диске – 15 Гбайт;

· монитор, обеспечивающий разрешение не менее 1280*1024 точек (1440*900 точек для широкоэкранных моделей).

4.2 Характеристики технических средств и программного обеспечения клиентской части ПС

В состав технических средств и клиентского ПО, установленного на АРМ пользователя ПС КОМПЕТЕНЦИИ входит:

· клиентское аппаратное обеспечение:

· процессор Intel Pentium IV/Celeron 1800 МГц (или выше);

· оперативная память, дополнительно к рекомендуемым требованиям операционной системы, - 2 Гбайт и выше;

· SVGA дисплей 1280*1024;

· клиентская операционная система:

· MS Windows 7/8/8.1;

· клиентское программное обеспечение:

· Microsoft Internet Explorer 8.0 и выше.
5 Вызов и загрузка

Вызов и загрузка компонент (АРМов) программного средства по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления осуществляется переходом на стартовую страницу web-приложения из браузера клиентского рабочего места (Рис. 1. Стартовая страница ПС КОМПЕТЕНЦИИ).
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Рис. 1. Стартовая страница ПС КОМПЕТЕНЦИИ
Стартовая страница представляет собой окно запроса авторизации, в которой пользователю необходимо ввести имя пользователя и пароль для запуска ПС КОМПЕТЕНЦИИ, на основании которых автоматически выбирается набор компонент программного средства для запуска и отображения соответствующих пунктов в главном меню ПС.
Также на странице авторизации есть возможность выставить флаг «Запомнить меня», что позволит пользователю ПС при последующих запусках ПС КОМПЕТЕНЦИИ автоматически авторизоваться, минуя страницу ввода учетных данных.
После успешной авторизации открывается web-форма, содержащая главное меню программного средства по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления и перечень документов, назначенный для ознакомления текущему пользователю и перечень заданий на тестирование (Рис. 2. Форма «Мои задания»).
В случае использования в ПС режима сквозной аутентификации, вместо стартовой страницы ПС Компетенции, сразу выводится представление «Мои задания».
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Рис. 2. Форма «Мои задания»

Вид главного меню может быть различным для различных пользователей ПС КОМПЕТЕНЦИИ в зависимости от назначенных им ролей, на основании которых предоставляется доступ к компонентам (АРМ) программного средства (Табл. 1. Соответствие ролей пользователя ПС и доступа к функциям АРМ).
	Сокращение
	Расшифровка (права)

	П
	Полный доступ

	А
	Активно, можно нажать пункт в меню

	С
	Видеть объект в списке объектов

	Ч
	Чтение содержимого, полей объекта

	И
	Изменение полей объекта

	У
	Удаление объекта или удаление элементов из списка в поле объекта

	н\а
	Не активно

	-
	Не видно


Табл. 1 Соответствие ролей пользователя ПС и доступа к функциям АРМ

	Пункты меню и операции
	ЛА*
	Сотрудник
	Оператор
	Куратор
	Руководитель

	Документы
	А
	А
	А
	А
	А

	 
	Список документов
	А
	А
	А
	А
	А

	 
	 
	Документы своей рабочей области
	П
	-
	-
	А
	А

	 
	 
	 
	Действия
	П
	-
	А
	А
	А

	 
	 
	 
	 
	Матрица компетенций
	П
	-
	А
	А
	А

	
	
	
	
	Реестр компетенции
	П
	-
	н\а
	А
	А

	 
	 
	 
	 
	Ознакомить
	П
	-
	А
	А
	А

	 
	 
	 
	 
	Назначить пробное тестирование
	П
	-
	н\а
	А
	А

	 
	 
	 
	 
	Назначить тестирование
	П
	-
	н\а
	А
	А

	
	
	
	
	Назначит задание на интервальное повторение
	П
	-
	н\а
	А
	А

	 
	 
	 
	 
	Назначить задание руководителям
	П
	-
	н\а
	А
	А

	
	
	
	
	Удалить документ
	П
	-
	А
	н\а
	н\а

	 
	 
	Документы других рабочих областей
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Документы для новых сотрудников
	А
	А
	А
	А
	А

	 
	 
	 
	Действия
	П
	-
	А
	А
	А

	 
	 
	 
	 
	Матрица компетенций
	П
	-
	А
	А
	А

	
	
	
	
	Реестр компетенции
	П
	-
	н\а
	А
	А

	 
	 
	 
	 
	Ознакомить
	П
	-
	А
	А
	А

	 
	 
	 
	 
	Назначить пробное тестирование
	П
	-
	н\а
	А
	А

	 
	 
	 
	 
	Назначить тестирование
	П
	-
	н\а
	А
	А

	
	
	
	
	Назначить задание на интервальное повторение
	П
	-
	н\а
	А
	А

	 
	 
	 
	 
	Назначить задание руководителям
	П
	-
	н\а
	А
	А

	
	
	
	
	Удалить документ
	П
	-
	А
	н\а
	н\а

	
	Тренинговые модули
	П
	-
	А
	-
	-

	
	
	Действия
	П
	-
	А
	-
	-

	
	
	
	
	Сформировать задание на ознакомление
	П
	-
	А
	-
	-

	Задания
	А
	А
	А
	А
	А

	 
	Мои задания
	А
	А
	А
	А
	А

	
	Задания на изучение тренинговых модулей
	А
	-
	А
	-
	-

	
	Мои задания на изучение тренинговых модулей
	А
	А
	А
	А
	А

	
	Мои задания на ознакомление с документами
	А
	А
	А
	А
	А

	 
	Задания на ознакомление с документами 
	А
	-
	А
	А
	А

	
	
	Действия
	А
	-
	А
	А
	А

	
	
	
	Подобрать
	А
	-
	А
	А
	А

	 
	Мои задания на пробное тестирование
	А
	А
	А
	А
	А

	 
	Задания на пробное тестирование
	А
	-
	-
	А
	А

	
	
	Действия
	П
	-
	-
	А
	А

	
	
	
	Протокол оценки знаний
	П
	-
	-
	А
	А

	
	
	
	Отчет по заданию
	П
	-
	-
	А
	А

	 
	Мои задания на выборочное тестирование
	А
	А
	А
	А
	А

	 
	Задания на выборочное тестирование
	А
	-
	-
	А
	А

	
	
	Действия
	П
	-
	-
	А
	А

	
	
	
	Протокол оценки знаний
	П
	-
	-
	А
	А

	
	
	
	Отчет по заданию
	П
	-
	-
	А
	А

	 
	Мои задания на тестирование
	А
	А
	А
	А
	А

	 
	Задания на тестирование
	А
	-
	-
	А
	А

	
	
	Действия
	П
	-
	-
	А
	А

	
	
	
	Протокол оценки знаний
	П
	-
	-
	А
	А

	
	
	
	Отчет по заданию
	П
	-
	-
	А
	А

	
	Мои задания на интервальное повторение
	А
	А
	А
	А
	А

	
	Задания на интервальное повторение
	А
	-
	-
	А
	А

	
	
	Действия
	П
	-
	-
	А
	А

	
	
	
	Протокол оценки знаний
	П
	-
	-
	А
	А

	
	
	
	Отчет по заданию
	П
	-
	-
	А
	А

	 
	Отложенные задания на тестирование
	А
	-
	-
	А
	А

	 
	Задания на тестирование к закрытию
	А
	-
	-
	А
	-

	
	
	Действия
	А
	-
	-
	А
	-

	
	
	
	Формирование заключения
	А
	-
	-
	А
	-

	
	
	
	Отчет по заданию
	А
	-
	-
	А
	-

	
	
	
	Протокол оценки знаний
	А
	-
	-
	А
	-

	
	Задания на интервальное повторение к закрытию
	А
	-
	-
	А
	-

	
	
	Действия
	А
	-
	-
	А
	-

	
	
	
	Формирование заключения
	А
	-
	-
	А
	-

	
	
	
	Отчет по заданию
	А
	-
	-
	А
	-

	
	
	
	Протокол оценки знаний
	А
	-
	-
	А
	-

	 
	Задания руководителям
	А
	-
	-
	А
	А

	Отчеты
	А
	А
	А
	А
	А

	 
	Реестр компетенций по роли
	А
	А
	-
	А
	А

	 
	Журнал ознакомления с документами (по группе операторов)
	А
	-
	-
	А
	А

	 
	Журнал ознакомления с документами (по оператору)
	А
	А
	А
	А
	А

	 
	Состояние заданий на прохождение тестирования
	А
	-
	-
	А
	А

	
	Журнал прохождения тестирования
	А
	-
	-
	А
	А

	 
	Задолженность по ознакомлению с документами
	А
	-
	-
	А
	А

	 
	Задолженность по заданиям на тестирование
	А
	-
	-
	А
	А

	
	Предложения в план подготовки сотрудников
	А
	-
	-
	А
	А

	
	Время ответов на вопросы тестирования
	А
	-
	-
	А
	А

	Справочники
	А
	-
	А
	А
	-

	 
	Роли
	А
	-
	А
	-
	-

	 
	Сотрудники
	А
	-
	А
	А
	А

	 
	Категории документов
	А
	-
	-
	-
	-

	 
	Категории сообщений
	А
	-
	-
	-
	-

	 
	Категории хранимых объектов базы знаний
	-
	-
	-
	-
	-

	 
	Процессы
	А
	-
	А
	-
	-

	 
	Рабочие области
	-
	-
	-
	-
	-

	 
	Подразделения
	А
	-
	-
	-
	-

	 
	Нестандартные рабочие и нерабочие дни
	А
	-
	-
	-
	-

	
	Области компетенций
	А
	-
	А
	-
	-

	
	Инструменты подготовки
	А
	-
	А
	-
	-

	Настройки
	А
	А
	А
	А
	А

	 
	Настройки пользователя
	П
	П
	П
	П
	П

	 
	Настройки рабочей области
	А
	-
	-
	-
	-

	 
	 
	Своей рабочей области
	П
	-
	-
	-
	-

	 
	 
	Других рабочих областей
	-
	-
	-
	-
	-

	 
	Настройки системы
	-
	-
	-
	-
	-

	 
	Временные цели оповещения (для системы в целом)
	-
	-
	-
	-
	-

	 
	Управление доступностью ПС
	-
	-
	-
	-
	-

	Еще
	А
	А
	А
	А
	А

	 
	Изменить пароль
	П
	П
	П
	П
	П

	 
	Завершить работу
	А
	А
	А
	А
	А


ЛА – локальный администратор (администратор в рамках назначенной рабочей области);

Роли «Технический администратор» (ТА) предоставлен полный доступ на все операции для всех рабочих областей.

6 Входные данные

Источниками информации для программного средства по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта упра1вления  являются:

· вносимая в ПС информация о нормативных, регламентных и распорядительных документах, обязательных для ознакомления и изучения и использования в работе сотрудниками подразделений информатизации УБР;

· контрольные вопросы для тестирования сотрудников на знание зарегистрированных документов;

· данные об исполняемых сотрудниками подразделений ролях в рамках процессной и функциональной спецификации; 

· необходимые уровни компетенций, необходимых для исполнения сотрудником соответствующей роли в рамках процессной или функциональной спецификации;

· данные о программах обучения сотрудников по программам профессионального образования персонала Банка России.
· матрицы компетенций в формате xls для импорта в БД ПС «Управление Знаниями»;
· планы подготовки сотрудников и оценки фактического уровня компетенции сотрудников;

· Архивные файлы, содержащие тренинговые модули в формате SCORM.

7 Выходные данные
Выходными данными являются пользовательские представления (web-формы), предоставляемые через сервер web посредством работы web-приложения.

Организация работы ПС КОМПЕТЕНЦИИ с подсистемой визуализации является универсальной и выполняется по следующим принципам:

· Компонента «АРМ Оператора» генерирует по запросам пользователя web-формы, содержащие информацию и реализующие следующий функционал:

· ввод информации о документах и матриц компетенций, подготовленных руководителями подразделений;

· актуализация справочников ПС КОМПЕТЕНЦИИ (реестр исполняемых сотрудниками ролей, справочник сотрудников, подразделений и прочие вспомогательные справочники);

· ведение справочника «Области компетенции», возможность экспорта/импорта областей компетенции;

· учет программ обучения сотрудников по программам профессионального образования персонала Банка России.

· Компонента «АРМ Руководителя» генерирует по запросам пользователя web-формы, содержащие информацию и реализующие следующий функционал:

· процедура назначения ознакомления или доведения документов до сотрудников подразделения;

· процедура импорта и редактирования матриц компетенций;

· назначение заданий на изучение документов с последующей процедурой тестирования сотрудникам подразделения;

· процедура проверки длительно отсутствовавших сотрудников на наличие невыполненных заданий и необходимости ознакомления с новыми документами;

· контроль выполнения заданий сотрудниками;

· контроль результатов выполнения заданий;

· оценка уровня компетенции сотрудника;

· формирование плана подготовки сотрудника;

· ввод заявок на обучение сотрудников по программам профессионального образования персонала Банка России;

· ввод заключений по итогам выполнения заданий сотрудниками подразделения;

· подготовка отчетов по итогам выполнения заданий сотрудниками подразделения.

·  Компонента «АРМ Сотрудника» генерирует по запросам пользователя web-формы, содержащие информацию и реализующие следующий функционал:

· ознакомление с документами;

· прохождение тестирования;

· прохождение тренинговых модулей;
· ознакомление со своими результатами выполнения заданий.

· Компонента «АРМ Куратора» генерирует по запросам пользователя web-формы, содержащие информацию и реализующие следующий функционал:

· контроль соответствия заключений руководителей подразделений фактическим результатам выполнения заданий сотрудниками подразделений;

· контроль выполнения назначенных заданий на обучение и ознакомление с документами;

· подготовка отчетности по выполнению процедур процесса;

· контроль исполнения запланированного обучения сотрудников по программам профессионального образования персонала Банка России.

· Компонента «Хранение и воспроизведение тренинговых модулей» генерирует по запросам пользователя web-формы, содержащие информацию и реализующие следующий функционал:

· Распознавание структуры разделов тренингового модуля в формате SCORM 1.2 и SCORM 2004 и контрольных вопросов, входящих в его состав;

· Протоколирование процедуры загрузки разделов ТМ в базе данных ПС;

· Формирование реестра загруженных ТМ;
· Возможность воспроизведения необходимого раздела ТМ формата SCORM 1.2 и SCORM 2004 через web-браузер.

· Компонента «Интервальное повторение» генерирует по запросам пользователя web-формы, содержащие информацию и реализующие следующий функционал:

· создание, редактирование и удаление наборов карточек;

· создание, редактирование и удаление карточек в наборе. Карточка должна включать в себя: вопрос и ответ на него;

· возможность указания в карточке нескольких типов ответов на вопрос, (одиночный выбор, множественный выбор, произвольный текст);

· определение связей карточек и наборов карточек с ролями и компетенциями;

· формирование наборов карточек на основании одной или нескольких матриц компетенций;

· экспорт наборов карточек в обменный файл;

· импорт наборов карточек из обменного файла;

· создание, редактирование и удаление заданий на интервальное повторение;

· просмотр информации о ходе исполнения задания на интервальное повторение;

· проигрывание карточек в выбранном наборе.

Интерфейс, состав и назначение полей ввода web-форм и действия описаны в документе РОФ.ИТЕ.425710.109.34 01 «Программное средство по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления. Руководство оператора».

Носителями информации для ПС КОМПЕТЕНЦИИ является база данных программного средства.
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