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АННОТАЦИЯ

Настоящий документ содержит пояснительную записку к программному средству по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления.
Шифр – ПС КОМПЕТЕНЦИИ.

ПС КОМПЕТЕНЦИИ предназначено для повышения эффективности управления уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления за счет автоматизации процедур формализации требований к теоретическим и практическим знаниям сотрудников и процедур контроля за соответствием уровня знаний сотрудников данным требованиям. 

Разработка ПС КОМПЕТЕНЦИИ осуществлялась в соответствии с:

· 
техническим заданием на проведение работ по теме «Создание программного средства по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления»;

· заданиями на оказание услуг по теме «Сопровождение программного средства по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления» (далее – Задание на сопровождение ПС КОМПЕТЕНЦИИ); 
· 
требованиями стандартов ЕСПД (ГОСТ 19.101-77, ГОСТ 19.103-77, ГОСТ 19.104-78, ГОСТ 19.105-78, ГОСТ 19.106-78, ГОСТ 19.202-78, ГОСТ 19.604-78, ГОСТ 19.502-78).
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	Учреждение Банка России
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	Центр управления


1 Введение

1.1 Наименование и обозначение программного средства

Полное наименование программного средства – программное средство по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления. 

1.2 Обозначение, присвоенное разработчиком

Сокращенное наименование системы – ПС КОМПЕТЕНЦИИ.

1.3 Список организаций

Создание программного средства по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления выполнено на основании договора № ИТ-00321 от 15.08.2011г. 

Заказчиком работы является Банк России. Представителем заказчика является Отделение Архангельск – 163000, г. Архангельск, ул. К. Либкнехта, дом 3 (далее именуется Заказчиком). 

Исполнителем работы является ЗАО «ИТ Эксперт» - 107078. Москва, ул. Каланчевская, д.15, офис 402 (далее именуется Исполнителем).

2 Назначение и область применения

2.1 Назначение программного средства

Программное средство по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления предназначено для повышения эффективности управления уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления за счет автоматизации процедур формализации требований к теоретическим и практическим знаниям сотрудников и процедур контроля за соответствием уровня знаний сотрудников данным требованиям.

ПС КОМПЕТЕНЦИИ предоставляет эксплуатирующему персоналу следующие возможности:

· ведение актуальной базы данных нормативных, регламентных и распорядительных документов, обязательных для ознакомления и изучения и использования в работе сотрудниками подразделений информатизации УБР;

· автоматизация процедур ознакомления сотрудников с новыми документами посредством процедуры доведения новых документов до сотрудников;

· автоматизация процедуры проведения и учета результатов технической учебы по изучению новых и действующих документов;

· автоматизация процедуры проведения оценки соответствия текущего уровня знаний сотрудников необходимому для выполнения профессиональных обязанностей посредством тестирования;

· автоматизация процедур учета обучения сотрудников по программам профессионального образования персонала Банка России;

· автоматизация получения отчетности по результатам выполнения описанных выше процедур.

2.2 Область применения программного средства

ПС КОМПЕТЕНЦИИ предназначено для сотрудников, задействованных в контурах управления СОФПИ и сотрудников, занимающихся обслуживанием информационно – телекоммуникационной системы УБР. 
ПС КОМПЕТЕНЦИИ содействует повышению эффективности управления уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления за счет автоматизации процедур формализации требований к теоретическим и практическим знаниям сотрудников и процедур контроля за соответствием уровня знаний сотрудников данным требованиям. 

Объектами автоматизации ПС КОМПЕТЕНЦИИ являются:

· формирование и актуализация системы требований к сотрудникам, реализованные с помощью составления и актуализации матриц компетенций;

· обеспечение доведения новых документов до сотрудников;

· получение объективной оценки текущего уровня компетенций сотрудников посредством процедуры тестирования;

· автоматизация процедур учета обучения сотрудников по программам профессионального образования персонала Банка России;

· формирование оперативной отчётности для оценки качества функционирования процесса.

3 Технические характеристики

3.1 Постановка задачи на разработку программного средства
Основными задачами создания ПС КОМПЕТЕНЦИИ являются:

· формирование и актуализация системы требований к сотрудникам, реализованные с помощью составления и актуализации матриц компетенций;

· обеспечение доведения новых документов до сотрудников;

· получение объективной оценки текущего уровня компетенций сотрудников посредством процедуры тестирования;

· автоматизация проведения и учета результатов технической учебы по изучению новых и действующих документов;

· автоматизация процедур учета обучения сотрудников по программам профессионального образования персонала Банка России;

· формирование оперативной отчётности для оценки качества функционирования процесса;

· осуществление оперативного контроля за функционированием процесса.
3.2 Состав функций, реализуемых ПС КОМПЕТЕНЦИИ
3.2.1 Функции компоненты «АРМ Оператора»
Компонента «АРМ Оператора» реализует выполнение следующих функций:
· ввод информации о документах и матриц компетенций, подготовленных руководителями подразделений;

· актуализация справочников ПС КОМПЕТЕНЦИИ (реестр исполняемых сотрудниками ролей, справочник сотрудников, подразделений и прочие вспомогательные справочники);

· ведение справочника «Области компетенции», возможность экспорта/импорта областей компетенции;

· учет программ обучения сотрудников по программам профессионального образования персонала Банка России.

3.2.2 Функции компоненты «АРМ Руководителя»
Компонента «АРМ руководителя» реализует выполнение следующих функций:

· назначения ознакомления или доведения документов до сотрудников подразделения;

· процедура импорта и редактирования матриц компетенций;

· назначение заданий на изучение документов с последующей процедурой тестирования сотрудникам подразделения;

· процедура проверки длительно отсутствовавших сотрудников на наличие невыполненных заданий и необходимости ознакомления с новыми документами;

· контроль выполнения заданий сотрудниками;
· контроль результатов выполнения заданий;

· оценка уровня компетенции сотрудника;

· формирование плана подготовки сотрудника;

· ввод заявок на обучение сотрудников по программам профессионального образования персонала Банка России;

· ввод заключений по итогам выполнения заданий сотрудниками подразделения;

· подготовка отчетов по итогам выполнения заданий сотрудниками подразделения.
3.2.3 Функции компоненты «АРМ Сотрудника»

Компонента «АРМ Сотрудника» реализует выполнение следующих функций:
· ознакомление с документами;

· прохождение тестирования;

· прохождение тренинговых модулей

· ознакомление со своими результатами выполнения заданий.

3.2.4 Функции компоненты «АРМ Куратора»

Компонента «АРМ Куратора» реализует выполнение следующих функций:

· контроль соответствия заключений руководителей подразделений фактическим результатам выполнения заданий сотрудниками подразделений;

· контроль выполнения назначенных заданий на обучение и ознакомление с документами;

· подготовка отчетности по выполнению процедур процесса;

· контроль исполнения запланированного обучения сотрудников по программам профессионального образования персонала Банка России.

3.2.5 Функции компоненты «Хранение и воспроизведение тренинговых модулей»

Компонента «Хранение и воспроизведение тренинговых модулей» реализует выполнение следующих функций:

· Распознование структуры разделов тренингового модуля в формате SCORM 1.2 и SCORM 2004 и контрольных вопросов, входящих в его состав;

· Протоколирование процедуры загрузки разделов ТМ в базе данных ПС;

· Формирование реестра загруженных ТМ;

· Возможность воспроизведения необходимого раздела ТМ формата SCORM 1.2 и SCORM 2004 через web-браузер.

3.2.6 Функциональная компонента «Интервальное повторение»

Компонента «Интервальное повторение» реализует следующие функции:

· создание, редактирование и удаление наборов карточек;

· создание, редактирование и удаление карточек в наборе. Карточка должна включать в себя: вопрос и ответ на него;

· возможность указания в карточке нескольких типов ответов на вопрос, (одиночный выбор, множественный выбор, произвольный текст);

· определение связей карточек и наборов карточек с ролями и компетенциями;

· формирование наборов карточек на основании одной или нескольких матриц компетенций;

· экспорт наборов карточек в обменный файл;

· импорт наборов карточек из обменного файла;

· создание, редактирование и удаление заданий на интервальное повторение;

· просмотр информации о ходе исполнения задания на интервальное повторение;

· проигрывание карточек в выбранном наборе.

3.3 Описание алгоритма и функционирования

3.3.1 Описание алгоритма программного средства

В состав программного средства по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления входят следующие подсистемы:

· Компонента «АРМ Оператора»;
· Компонента «АРМ Руководителя»;
· Компонента «АРМ Сотрудника»;
· Компонента «АРМ Куратора»;
· Компонента «Хранение и воспроизведение тренинговых модулей»;

· Компонента «Интервальное повторение».
Подробное описание алгоритмов функций компонент ПС приведено в документах РОФ.ИТЕ.425710.109.32 01 «Программное средство по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления. Руководство системного программиста» и РОФ.ИТЕ.425710.109.34 01 «Программное средство по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления. Руководство оператора». 

3.3.2 Описание функционирования программного средства

Программное средство по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления может функционировать непрерывно 24 часа в сутки, 7 суток в неделю. 
Предусмотрено два режима штатного функционирования ПС «КОМПЕТЕНЦИИ»:

1) Обычный режим;

2) Режим технологического обслуживания.

В обычном режиме все модули ПС «КОМПЕТЕНЦИИ» доступны пользователям в рамках назначенных полномочий.

Режим технологического обслуживания предусмотрен для выполнения операций, при которых доступ пользователей к ПС не желателен или не допустим (например, резервное копирование БД ПС). В этом режиме при попытке пользователей ПС (кроме пользователей, имеющих полномочия «Технический администратор») будет выводиться форма с информацией о текущем режиме функционирования ПС «КОМПЕТЕНЦИИ» и таймером обратного отсчета времени до ориентировочного восстановления обычного режима функционирования ПС.

3.3.3 Возможные взаимодействия с другими программами

Программное средство по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления предоставляет возможность доступа к зарегистрированным документам по ссылкам на электронную копию документов во внешнем приложении, с помощью которых доступ к документу может быть осуществлен непосредственно из ПС КОМПЕТЕНЦИИ. Соответственно, пользователь со своего рабочего места должен иметь доступ к внешнему приложению, на которое ссылается карточка документа ПС КОМПЕТЕНЦИИ.
ПС КОМПЕТЕНЦИИ обеспечивает возможность информационного взаимодействия со следующими внешними системами:

· любыми приложениями, обеспечивающие хранение электронных версий документов, доступ к которым возможен по ссылке из ПС КОМПЕТЕНЦИИ;

· почтовыми системами ТУ (организаций) Банка России; 

Параметры взаимодействия с внешними системами подробно описаны в документе РОФ.ИТЕ.425710.109.32 01 «Программное средство по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления. Руководство системного программиста».
3.4 Описание и обоснование выбора метода организации входных и выходных данных

Входными данными для программного средства по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления  являются:

· вносимая в ПС информация о нормативных, регламентных и распорядительных документах, обязательных для ознакомления и изучения и использования в работе сотрудниками подразделений информатизации УБР;

· контрольные вопросы для тестирования сотрудников на знание зарегистрированных документов;

· данные об исполняемых сотрудниками подразделений ролях в рамках процессной и функциональной спецификации; 

· необходимые уровни компетенций, необходимых для исполнения сотрудником соответствующей роли в рамках процессной или функциональной спецификации;

· данные о программах обучения сотрудников по программам профессионального образования персонала Банка России;
· планы подготовки сотрудников и оценки фактического уровня компетенции сотрудников;

· Архивные файлы, содержащие тренинговые модули в формате SCORM.

Также входными данными являются xls-файлы для импорта матриц компетенций к документам.

Формат файла:

1 лист – компетенции к документу;

2 лист – роли к компетенциям документа;

3 лис – список вопросов к компетенции документа;

4 лист – варианты ответа на вопросы.

Пример матрицы компетенций по документу Памятка нового УЭО:

Лист 1 - Competence

	CompetenceID
	DocumentID
	Name
	Description
	IsActive
	CreatedBy
	ModifiedBy
	CreatedDate
	ModifiedDate

	
	
	Памятка для новых клиентов
	null
	1
	
	
	
	


В первом столбце содержится номер компетенции (данный номер будет в дальнейшим участвовать при заполнении листа 2); 

В третьем столбце содержится наименование компетенции;

В четвертом – описание;

В пятом – флаг активности компетенции (1 – активная компетенция, 0 – неактивная).

Лист 2 - CompetenceRole

	CompetenceRoleID
	RoleID
	CompetenceID
	DemandedLevel
	IsCritical
	CreatedBy
	ModifiedBy
	CreatedDate
	ModifiedDate

	1
	95
	1
	1
	1
	
	
	
	


	TestingResult_For3
	TestingResult_For4
	TestingResult_For5
	RelevancePeriod
	RelevancePeriodTypeID
	CorrectAnswersNumber

	50
	65
	80
	3
	3
	3


Во втором столбце – идентификатор роли системы;

В третьем столбце – номер компетенции из листа 1 с которой соотносится выбранная роль;

В четверном столбце – требуемый уровень оценки для данной роли;

В пятом столбце – критический уровень оценки для данной роли;

В десятом столбце – процент выполнения задания для оценки «удовлетворительно»;

В одиннадцатом столбце – процент выполнения задания для оценки «хорошо»;

В двенадцатом столбце – процент выполнения задания для оценки «отлично»;

В тринадцатом столбце – период, в течении которого задание, составленное на базе данной компетенции будет актуальным;

В четырнадцатом столбце – тип периода (1- день, 2- неделя, 3- месяц, 4- квартал, год);

В пятнадцатом – количество правильных ответов, которые необходимо дать на вопрос, чтобы он вышел из стека в заданиях на интервальное повторение.

Лист 3 – Question

	QuestionID
	CompetenceID
	QuestionText
	Type
	CreatedBy
	ModifiedBy
	CreatedDate
	ModifiedDate
	LinkForAnswer
	AnswerComment
	UseInSelectiveJob

	1
	1
	В каком документе можно ознакомиться с Порядком подключения клиента Банка России Московского Региона  к электронному обмену с Банком России
	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	1
	Что получает клиент Банка России от МЦИ после заключения Договора?
	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	1
	Расположите в правильном порядке стадии взаимодействия с клиентом
	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	1
	Объем памяти жесткого диска
	8
	
	
	
	
	
	
	


В первом столбце указывается номер вопрос, в дальнейшем будет участвовать при заполнении листа 4;

Во втором столбце - номер компетенции с листа 1;

В третьем столбце – формулировка вопроса;

В четвертом – тип вопроса (1 – одиночный, 2 – множественный, 3 – расположение в правильном порядке, 8  – ввод числа);


Лист 4 – Answer

	AnswerID
	QuestionID
	Variant
	IsCorrect
	CreatedBy
	ModifiedBy
	CreatedDate
	ModifiedDate
	CorrectOrderNumber

	 
	1
	Приложение 3
	0
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1
	Приложение 5
	0
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1
	Памятка для новых клиентов
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	2
	АРМ КБР
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	2
	КЛИКО
	0
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	2
	УТА
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	3
	1
	0
	 
	 
	 
	 
	1

	 
	3
	2
	0
	 
	 
	 
	 
	2

	 
	3
	3
	0
	 
	 
	 
	 
	3

	 
	4
	4
	1
	 
	 
	 
	 
	 


Во втором столбце содержится номер вопроса из листа 3;

В третьем столбце – варианты ответа на вопрос (если у вопроса был тип 8 – то в данный столбце вносится числовое значение, являющиеся ответом на вопрос);

В четвертом – флаг правильного ответа (1 – ответ правильный, 0 – не правильный);

В девятом столбце – вносится правильный порядковый номер вариантов ответа для вопросов с типом 3.

Лист 5 – AnswerConnection

	AnswerConnectionID
	LeftAnswerID
	RightAnswerID
	CreatedBy
	ModifiedBy
	CreatedDate
	ModifiedDate

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Данный раздел необходим для возможности сопоставления ответов на вопросы много-ко многим.

Выходными данными являются пользовательские представления (web-формы), предоставляемые через сервер web посредством работы web-приложения.

Организация работы ПС КОМПЕТЕНЦИИ с подсистемой визуализации является универсальной и выполняется по следующим принципам:

· Компонента «АРМ Оператора» генерирует по запросу пользователя web-форму, содержащую информацию и реализующую следующий функционал:

· ввод информации о документах и матриц компетенций, подготовленных руководителями подразделений;

· актуализация справочников ПС КОМПЕТЕНЦИИ (реестр исполняемых сотрудниками ролей, справочник сотрудников, подразделений и прочие вспомогательные справочники);

· ведение справочника «Области компетенции», возможность экспорта/импорта областей компетенции;

· учет программ обучения сотрудников по программам профессионального образования персонала Банка России.

· Компонента «АРМ Руководителя» генерирует по запросу пользователя web-форму, содержащую информацию и реализующую следующий функционал:

· процедура назначения ознакомления или доведения документов до сотрудников подразделения;

· процедура импорта и редактирования матриц компетенций;

· назначение заданий на изучение документов с последующей процедурой тестирования сотрудникам подразделения;

· процедура проверки длительно отсутствовавших сотрудников на наличие невыполненных заданий и необходимости ознакомления с новыми документами;

· контроль выполнения заданий сотрудниками;
· контроль результатов выполнения заданий;

· оценка уровня компетенции сотрудника;

· формирование плана подготовки сотрудника;

· ввод заявок на обучение сотрудников по программам профессионального образования персонала Банка России;

· ввод заключений по итогам выполнения заданий сотрудниками подразделения;

· подготовка отчетов по итогам выполнения заданий сотрудниками подразделения.

·  Компонента «АРМ Сотрудника» генерирует по запросу пользователя web-форму, содержащую информацию и реализующую следующий функционал:

· ознакомление с документами;

· прохождение тестирования;

· прохождение тренинговых модулей;
· ознакомление со своими результатами выполнения заданий.

· Компонента «АРМ Куратора» генерирует по запросу пользователя web-форму, содержащую информацию и реализующую следующий функционал:

· контроль соответствия заключений руководителей подразделений фактическим результатам выполнения заданий сотрудниками подразделений;

· контроль выполнения назначенных заданий на обучение и ознакомление с документами;

· подготовка отчетности по выполнению процедур процесса;

· контроль исполнения запланированного обучения сотрудников по программам профессионального образования персонала Банка России.

· Компонента «Хранение и воспроизведение тренинговых модулей» генерирует по запросам пользователя web-формы, содержащие информацию и реализующие следующий функционал:

· Распознование структуры разделов тренингового модуля в формате SCORM 1.2 и SCORM 2004 и контрольных вопросов, входящих в его состав;

· Протоколирование процедуры загрузки разделов ТМ в базе данных ПС;

· Формирование реестра загруженных ТМ;
· Возможность воспроизведения необходимого раздела ТМ формата SCORM 1.2 и SCORM 2004 через web-браузер.

· Компонента «Интервальное повторение» генерирует по запросам пользователя web-формы, содержащие информацию и реализующие следующий функционал:

· создание, редактирование и удаление наборов карточек;

· создание, редактирование и удаление карточек в наборе. Карточка должна включать в себя: вопрос и ответ на него;

· возможность указания в карточке нескольких типов ответов на вопрос, (одиночный выбор, множественный выбор, произвольный текст);

· определение связей карточек и наборов карточек с ролями и компетенциями;

· формирование наборов карточек на основании одной или нескольких матриц компетенций;

· экспорт наборов карточек в обменный файл;

· импорт наборов карточек из обменного файла;

· создание, редактирование и удаление заданий на интервальное повторение;

· просмотр информации о ходе исполнения задания на интервальное повторение;

· проигрывание карточек в выбранном наборе.

Интерфейс, состав и назначение полей ввода web-форм и действия описаны в документе РОФ.ИТЕ.425710.10934 01 «Руководство оператора».

Согласно техническому заданию на создание ПС, ПС КОМПЕТЕНЦИИ является web-приложением. Выбор данной технологии предоставляет следующие преимущества:
· минимизация системных требований к клиентским машинам пользователей;

· возможность доступа к ПС КОМПЕТЕНЦИИ с любого рабочего места ЛВС, имеющего доступ к web-серверу без установки дополнительного программного обеспечения;
· возможность применение региональной системы терминального доступа (СТД).
3.5 Описание и обоснование выбора состава технических средств

Для функционирования ПС КОМПЕТЕНЦИИ используются следующие технические средства и программное обеспечение:

1) серверное аппаратное обеспечение сервера приложений:

· процессор не ниже Intel Pentium 2х3 ГГц. Допустимо и даже желательно использование многопроцессорных машин;

· ОЗУ 8 Гбайт;

· монитор, обеспечивающий разрешение не менее 1280*1024 точек (1440*900 точек для широкоэкранных моделей);

· место на жестком диске  15 Гбайт;

· сервер БД, сервер приложений и АРМы должны быть объединены одной локальной сетью, с пропускной способностью не менее 100 Мбит/сек;

2) серверное аппаратное обеспечение сервера баз данных:

· процессор не ниже Intel Xeon 2х3 ГГц и не ниже рекомендованных требований SQL Server и рекомендованных требований операционной системы. Допустимо и даже желательно использование многопроцессорных машин;

· ОЗУ 8 Гбайт;

· дополнительное к используемому операционной системой и Microsoft SQL Server место на жестком диске – 15 Гбайт;

· монитор, обеспечивающий разрешение не менее 1280*1024 точек (1440*900 точек для широкоэкранных моделей).

3) клиентское аппаратное обеспечение:

· процессор Intel Pentium IV/Celeron 1800 МГц (или выше);

· оперативная память, дополнительно к рекомендуемым требованиям операционной системы, - 2 Гбайт и выше;

· SVGA дисплей 1280*1024;

3.6 Описание и обоснование выбора состава программных средств

Программное средство по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления разработано с использованием объектно-ориентированного языка программирования C#, программной платформы .NET Framework 4.0 и интегрированной среды разработки Microsoft Visual Studio 2012. 

Выбор данного средства реализации обусловлен следующим:

· быстрота разработки приложений;
· расширенные встроенные средства тестирования создаваемого ПС на этапе разработки;

· минимальные требования к составу технических средств;

· мультиплатформенность языка;
· возможность тонкой настройки ПС КОМПЕТЕНЦИИ для специфических нужд территориального учреждения Банка России.

4 Ожидаемые технико-экономические показатели

Программное средство по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления позволяет:

· повысить эффективность деятельности оперативно-технических служб подразделений информатизации;

· обеспечить возможность формирования требований к теоретическим и практическим знаниям сотрудников на основании нормативных, регламентирующих, распорядительных и иных документов, которыми должны руководствоваться сотрудники при исполнении той или иной функциональной роли в рамках своих должностных обязанностей посредством разработки матриц компетенций;

· повысить уровень контроля соответствия знаний сотрудников требуемому уровню, при исполнении ими соответствующих функциональных ролей посредством процедуры тестирования;

· минимизировать риски снижения качества обслуживания при предоставлении ИТ-услуг, вызванных некомпетентными действиями специалистов;

· понизить трудоемкость исполнения контрольных процедур за уровнем компетенций сотрудников;

· проводить оперативный анализ результатов принимаемых мер по повышению качества работы сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления.
5 Источники, использованные при разработке

При разработке ПС КОМПЕТЕНЦИИ использовались материалы следующих документов:

· 
Техническое задание на проведение работ по теме «Создание программного средства по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления»;

· Задание на оказание услуг по теме «Сопровождение программного средства по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления» (далее – Задание на сопровождение ПС КОМПЕТЕНЦИИ), утвержденном заместителем начальника Главного управления Банка России по Архангельской области – директором РЦИ Медведюком Д.Е. 05.03.2014;

· Задание на оказание услуг по теме «Сопровождение Создание программного средства по контролю за уровнем компетенций сотрудников оперативно-технической службы системы эксплуатации регионального пункта управления» (далее – Задание на сопровождение ПС КОМПЕТЕНЦИИ), утвержденном заместителем начальника Главного управления Банка России по Архангельской области – директором РЦИ Медведюком Д.Е. 05.03.2015;

· 
проектные решения, используемые при эксплуатации ИТС в ГУ Банка России по Архангельской области.

· проектные решения Исполнителя, базирующиеся на «лучших практиках» ITIL v3 2011 (IT Infrastructure Library v3 2011 Edition).
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